Software Projects Management

Un enfoque orientado hacia la
Ingenieria de Software Automatizada

(ASE & PM)



Alcance

Consideraciones acerca del enfoque ASE en e planeamiento
del proyecto y Project Management en general

|deas acerca de ASE en Scope Management

Consideraciones acerca de ASE en Requirements
Management

NO se mencionara especificamente ASE en la generacion
automética de codigo

Detalle del potencial aportes ASE en CM

Discus O0n de ideas paralaformacion de RRHH en ASE y
motivacion para profundizar en este ambito



ASE & PM cuyo output sean:

Sistemas distribuidos, redes heterogéneas, abiertas
y cuya performance sea critica

Sistemas cuya caida sea altamente costosa en
todos los sentidos del término

Sistemas seguros (confidencialidad) y confiables
(continuidad de servicios) y extendibles

Sistemas que siempre cumplan con sus
reguerimientos funcionales



NPV (,000s)

2500 T
2000
1500 A
1000 A

500 -

-500 A
-1000 A
-1500 -
-2000 -

ASE & PM cuyo output sea:

Discount rate (%0)

NPV

NPV

-200 + (.1(420 - 200))/1.10 + (.1(441 - 200))/1.102 + ...= - $10m.

-investment + PV revenues - PV costs
200 + 400 - S ((.1 x 200)/1.10Y) = $77 million



ASE & PM cuyo output sea:
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ASE & PM cuyo output sea:
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Lewvel 4 organizations

Wit well-dafined processes,
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Plans based on past
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realistic in Lewvel 2
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Schedule and cast targets
are typically owvenrum Dy
Lewedl 1 organizations.



ASE & PM requiere:

e metodos de generacidn rigurosos

e técnicas de analisis y evaluacion
basadas en la semantica

e soporte automatizado

e iiUn enfoque de Gerenciamiento
de los Proyectos adecuado!! (“de
Maestro - Artesano a Gerente de
una Planta Robotizada”)



Igo mortal

Enemi

ASE & PM




ASE & PM: Enemigo mortal

MSF Process Model
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CMMI: Gestion de Proyectos
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Ejecucion del
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el trabajo
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Caso de referencia: Payer System

(razones por las que se selecciono este g emplo)

M 6dul os componentes

Members (Beneficiarios)

* Incluye“ Cuenta Corriente” por Afiliado o Beneficiario)
Providers (Prestadores de Servicios de Salud)

* Incluye“ Cuenta Corriente” por Prestador

Planes (Vinculo de la Aseguradora con Beneficiarios)
Convenios (Vinculos de la Aseguradora con Prestadores)
Vademecum

Nomeclador

Protocolos (gjemplo IDC-10)

Claims (¢Debo pagas esta factura?)

Billing (pagos de primas o cuotas)

Historia Clinica Electronica

Auditoriay Estadisticas

10



La Propuesta: PMBOK

m — (_Planeamiento
7 ~_
(e

 Enestenive general, laestructuradel PMBOK estatan asociada a sentido
comun y es lo suficienteente amplia como para que todo proyecto pueda estar
incluido en ella

« El Unico Modelo de Ciclo de Vida de productos de software que no podria
estar incluido en esta estructura seriadl Lineal Secuencia (pues no contempla

reciclos)
11



“CiclodeVida’ segun el PMBOK

Nivel de
actividad
Procesos de
gjecucion
Procesos de

Procesos de cierre
Procesos de

planeamiento

o Tienen interacciones que dependen de la naturaleza de cada proyecto

o Seadaptanaturalmente adistintas “instancias’ del modelo de Ciclo de Vlizda



PMBOK: Tipos de Proceso

e Procesos esenclaes

— S0n procesos due tienen dependencias claras
entre si, y que en lamayoriade los
proyectos se gecutan en e mismo orden.

* Procesos de soporte

— Poseen interacciones que dependen de la
naturaleza de | os proyectos

13



PMBOK: Iniciacion

PROCESOS DE INICIACION

Iniciacion

Hacialos
/ procesos de
v planeamiento

Se gecuta cuando €l proyecto o fase
debe comenzar. Ejecutar e proceso de
iniciacion al comienzo de cadafase
ayuda a mantener el proyecto enfocado.

14



PMBOK: Planeamiento

Proceso de Planeamiento: Procesos Esenciales

Planeamientg | Definicion
del acance del alcance
Definicion / "\ | Planeacion
de actividades derecursos |
/ \ / \
Secuencias Estimacion de Estimacion Planeamiento
de actividades |as actividades de costos de riesgos
| Desarrallo | | Presupuesto /
del programa de costos
| Desarrollo _ /
del proyecto

Proceso de Planeamiento: Procesos de Apoyo




PMBOK: Planeamiento

Planeamiento: Procesos esenciales

Planeamiento: Procesos de soporte

Planeamiento

- Planeamiento Paneamiento
Paneamiento | | Obtencion de de solicitud
' organizacion
de calided J de staff adquisiciones de propuestas
Planeamiento | dentificacion Andlisis Andlisis Planeamiento
: cuditativo g
dela del riesgo _ cuantitativo derespuestadl
comunicacion del riesgo del riesgo riesgo




PMBOK: Ejecucion

Procesos de g ecucion

Ejecucion del plan del
proyecto
Desde los

procesos de I
planeacion
- A los procesos
de control
| Procesos de soporte \ l

Aseguramiento
de calidad

Desarrollo de ‘

per sonal
Desde los - .,
procesos de Solicitud de Seleccion de Distribucion de
control propuestas proveedor la infor macion

Administracion
del contrato

17




PMBOK: Ejecucion en Proyectos de Software

* En el caso de proyectos de software, el proceso “Ejecucion
del Plan de Proyectos’ del PMBOK, esta fuertemente
condicionado por e Modelo de Ciclo de Vida que se
seleccione

 LosModelos de Ciclo de Vida gue mas gustan a esquema
PMBOK son:

— El Lineal Incremental
— Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)
— Ciclode Vidaen Espiral

« J. Davison Frame, “guru” metodoldgico del PMI, en su libro
“Lanuevadireccion de proyectos’ , propone €l Ciclo de Vida
en Espiral extendido a proyectos no informéticos.

18



PMBOK: Control

Procesos de contr ol

Reporte de Control integrado
desempefio de cambios

Desde €l
Proceso de
Ejecucion

=

Verificacion Control de Control del
del alcance cambiosde programa
alcance
Control del Control de Monitoreoy
costo calidad control de
riesgo

Hacia €l
Proceso de
| Procesos de soporte \ Planeamiento

Hacia €
‘ Proceso de

Ejecucion
Hacia €
Proceso de
Cierre
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PMBOK: Ciere del proyecto

Procesosdecierre
Objetivo: formalizan la aceptacion del proyecto o fase y los llevan a una terminacion
ordenada
Cierrede > Cierre
- contrato administrativo
z
Desde los
procesos de Completar y negociar un contrato, Generar, recoger, y diseminar
control incluyendo la resolucion de informacion paraformalizar € cierre de
cualquier item abierto una fase o terminacion del proyecto




CMMI: Gestion de Proyectos

Estimacion

preliminar

Estudio de
Viabilidad
Inicial

Planeamiento
del proyecto

Ejecucion del
proyecto

Planear y organizar
el trabajo

Monitorear y controlar
e trabajo

Administrar los recursos
del proyecto

Comunicar € estado del
proyecto

Cierre
del
proyecto

21




CMMI: Planeamiento del proyecto

Definir los
procesos y

Preparar el metodologia

proyecto dentro
del grupo de
desarrollo Adaptar los Realizar
Iniciar proyecto soportes reuni 6n de kick
administrativos off

Determinar y organizar |10s recursos del
proyecto

22



CMMI: Control de la Ejecucion

Control y monitoreo

Asignar
tareas

Medir
rendimiento

Andizar Determinar
estado dela aternativasy
perfomance |~ acciones correctivas
No Comunicar
Acciones [
correctivas (

S|

Tomar
Acciones

correctivas

f

Desviaciones

Actualizar
Plan de
proyecto

Ejecutar soporte en los proyectos de gestion

Coordinar revisiones QA

23




CMMI: Gestion de la gecucion

Administrar los recursos del proyecto

Comunicar €l status del proyecto

Preparar informe de status | | Comunicar informe de status

24



CMMI: Gestion del cierre

Capitalizar los Completar

Activos del Cerrar €
Proyecto Proyecto

25



RUP: Fasesy flujos de trabajo

Organizacion
segun la
naturaleza de
las tareas

™

Organizacion a lo largo del tiempo
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RUP: Gestion de proyectos

CONCEBIR
NUEVO
PROYECTO

v

O

ARRANQUE DEL PROYECTO UNICAMENTE & TODASITERACCIONES

EVALUACION DEL
PROYECTO DEL ALCANCE
Y DE LOS RIESGOS

A

PLAN DEL
PROYECTO

SUBSECUENTES
[ A
PLAN PARA v
LA PRIMERA |— | GESTION DE
ITERACION LA ITERACION
ITERACION ;Q
EXITOSA No
ipiyeas EVALUACION DEL v
PROYECTO
APROBADO ALCANCE Y RIESGOS MONITOTEO Y
DEL PROYECTO CONTROL DEL
FIN DEL PROYECTO
PROYECTO FIN DE FASE
CERRAR  |¢—. — | CERRAR
PROYECTO FASE PROYECTO
PROYECTO FIN DE, i CANCELADO
COMPLETO ITERACION

FIN DEL 7 FASE
PROYECTO  CIERRE NO ACEPTADO COMPLETA
' PLAN DEL
Ryt PROYECTO| (OPIONAL, DEPENDIENDO
PROYECTO DEL GRADO DE CAMBIO)
CANCELADO | y ‘ ‘

()

<

<

(O

A

FIN DE ITERACION O
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Conclusiones parciales

o Tanto e capitulo de Gestion de Proyectos del CMMI como
el correspondiente a RUP pueden ser considerados
Instancias del PMBOK al caso especial de proyectos de
Software.

* El enfoque general y la estructura, tanto en el CMMI vy €
el RUP se corresponden con lineamientos del PM |

« Seleccionado un Modelo de Ciclo de Vida (Lineal
Incremental, RAD o Espiral) y teniendo en cuentala
naturalezay entorno de un proyecto, es posible obtener una
“Instancia personalizada’ del PMBOK adaptada a un
proyecto de software especifico (sin recurrir ni al CMMI ni
a RUP)

28



Criterio de seleccion propuesto

S es necesario elaborar un modelo de gerenciamiento para un proyecto
gue:

— Requierae trabago de un equipo multidisciplinario

— Posea importantes dimensiones (calendario, costos, tamaio del equipo, etc)

— Requieraimportantes aportes de Administracion del Alcance, Administracion del
Riesgo y Administracion de Cambios

— Impligue unaimplantacion con importantes desafios de gerenciamiento del entorno
(Reingenieria de Procesos, Capacitacion, Cambios en la Cultura Organizacional)
Resulta conveniente utilizar el estandar PMBOK del PMI como marco
general y complementado con:

— Laseleccion de un adecuado Modelo de Ciclo de Vida especifico de productos de
software (Lineal Incremental, RAD, en Espirdl, etc)..y/o

— Procesos especificamente seleccionados del CMMI - Project Management y/o RUP
- Project management

A continuacion se expondran los argumentos que sustentan esta
propuesta

29



Contenidos del PMBOK

 Partel: El Marco dela Administracion de Proyectos

— Suministralos e ementos basicos y generales respecto de los
fundamentos y practicas de la administracion de proyectos.

« Capitulo 1, Introduccion, define los elementos clavesy
provee unavision del resto del documento.

e Capitulo 2, El Contexto dela Administracion de Proyectos,
describe el ambiente en & cual se desarrollan |os proyectos.

e Capitulo 3, Los Procesos de Administracion de Proyectos,
describe € esqguema genera de lainteraccion entre proyectos
gue se estan desarrollando en una organizacion o entre
proyectos de organizaciones distintas pero cuyos procesos de
negocio verifican alguna correlacion entre S.




Contenidos del PMBOK

e Partell: LasAreasde Conocimiento dela Administracion de
Proyecto

— Describen &l conocimiento y las practicas de la administracion de
proyectos en término de sus componentes vistos como procesos. Estos
Procesos se organizan en nueve areas de conocimiento.

o Capitulo 4, Administracion Integral del Proyectos, describe |os procesos
requeridos para asegurar que los elementos varios de un proyecto estan
coordinados apropiadamente. Consiste del desarrollo de un plan de proyecto,
gjecucion del plan de proyecto, y € control de cambios en general.

e Capitulo 5, Administracion del Alcance del Proyecto, describe el proceso
requerido para asegurar que el proyecto incluye todo trabajo requerido y nada
mas que € trabajo requerido. Incluye lainiciacion, planeamiento del alcance,
definicion del alcance, verificacion del alcance, y control de cambios del
alcance.
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Contenidos del PMBOK

e Capitulo 6, Administracion del Tiempo (Programacion) del
Proyecto, describe |os procesos requeridos para gjustar €l proyecto al
respectivo cronograma. Consiste en la definicion de las actividades,
secuencia de | as actividades, estimacion de duracion de las
actividades, desarrollo del cronogramay control de la programacion.

o Capitulo 7, Administracion de los Costos del Proyecto, describe los
procesos requeridos para asegurar que el proyecto es completado de
acuerdo con su presupuesto. Consiste en € planeamiento de recursos,
estimacion de costos, presupuesto de costos, y control presupuestario.

e Capitulo 8, Administracion dela Calidad del Proyecto, describe los
procesos requeridos para asegurar que €l proyecto dara por satisfechas
|as necesidades para el cual fue encarado. Consiste en el planeamiento
de la calidad, aseguramiento de la calidad y control de calidad

32



Contenidos del PMBOK

Capitulo 9, Administracion de los Recur sos Humanos del Proyecto, describe |os procesos
requeridos para concretar el uso més eficiente de las personas involucradas en el proyecto.
Consiste en el planeamiento organizacional, adquisicion de staff, y desarrollo del equipo.

Capitulo 10, Administracion de las Comunicaciones del Proyecto, describe |os procesos
requeridos para asegurar la generacion apropiaday atiempo, coleccion, diseminacion,
almacenamiento, y ladisposicion final de lainformacion del proyecto. Consiste en el
planeamiento de la comunicacion, distribucion de lainformacion, reportes de desempefio, y
el cierre administrativo.

Capitulo 11, Administracion de Riesgosdel Proyecto, describe |os procesos concernientes
con laidentificacion, andlisis, y respuesta a los riesgos del proyecto. Consiste en la
identificacion del riesgo, cuantificacion del riesgo, desarrollo de larespuesta al riesgo, y en
el control de larespuesta al riesgo.

Capitulo 12, Administracion de la Procuracion del Proyecto, describe |os procesos
requeridos para adquirir bienesy servicios externos a la organizacion e ecutora. Consiste en
el planeamiento de lagestion de la procuracion, planeamiento de |os requerimei ntos,
gjecucion de los requerimientos, seleccion de proveedores, administracion de contratos, y

cierre de contratos.
33



Project I ntegration
M anagement

Project Scope Management

Project Time Management

Project Cost Management

Project quality Management

Project Human Resour ces
M anagement

Project Communications
M anagement

Project Risk Management

Project Procurement
M anagement

Initiation  Planning

1. Project Plan
Development

2. Scope planning
3. Scope Definition

4. Activity Definition

5. Activity Sequencing
6. Activity Duration
Estimation

7. Schedule development

8. Resource planning
9. Cost estimation
10. Cost budgeting

11. Quality planning

12. Organizational planning
13. Staff acquisition

14. Communications planning

15. Risk Management Planning
16. Risk Identification

17. Qualitative Risk Analysis
18. Quantitative Risk analysis
19. Risk Response Planning

20. Procurement planning
21. Solicitation Planning

Executing Controlling Closing

1. Integration Change

1.Project Plan Execution
Control

2. Scope Verification
3. Scope Change Control

4. Schedule control

iMatriz de Contenidos!

Cost control

2. Quality assurance 6. Quality control

3. Team development 7. Performance reporting

4. Informationdistribution Administration
closure
8. Risk Monitoring
& Control
. Contract
5. Solicitation dosure

6. Source selection
7. Contract Administration A



ASE & CM

(agregando “filas’ alamatriz)

Initiation Planning Executing  Controlling Closing
Proj ect Training of Establishment of a Execution  Change Reporting
Configuration | membersof the configuration management | of CM Controllingof | CM
Management | software library system asarepository | activities ~ baselines activities.

engineering group | for the software baselines. definedin  accordingtoa

and other software- | Establishment of a board thebasc  documented

related groupsto | having the authority for Process procedure.

performtheir CM | managing the project's group Updating the

activities. baselines. "Planning"  project

Training of Definition of CM goalsand | (according  Configuration

members of the tasks. to caendar Management

software Establishment of adetailed | and budget) plan (goals,

engineering group | program (calendar) associated calendar and/ or

and other software- | to CM goals and tasks. budget) to reflect

related groupsto | Provide adequate resources the current status.

use CM tool. and funding for CM




ASE & PM que impliquen:

Seguridad
Fiabilidad
Robustez
Correccion,
Eficiencia
Extensibilidad
Escalabilidad
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ASE & Scope Management
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ASE & CM

Objetivo general de CM

Pol iticas asociadas a CM

Roles en € contexto de CM

Actividades y activos de CM

Mediciones para €l control y megora de CM
PM y CM (en un contexto ASE)



* Configuracion”

o “Caracteristicas fisicas y funcionales de un
item vinculado al proyecto”

e Ejemplo:

— El documento del “ Plan del Proyecto”

e Caracteristicas fiscas: verd on, ubicacion, nombre de
|los archivos fisicos, Ultima fecha de modificacion,
elC.

o Caracteristicas funcionales; capitulos del documento,
controles de versiones, aprobaciones, etc.

39



Item de Configuracion

o “Elemento de interés para e proyecto que
debe ser identificado, mantenido y
controlado”

e Ejemplos:

— Documentos: Plan del Proyecto, Programa (cronograma,
Presupuesto, Plan de CM
— Cabdigo: Rutinas, funciones, stored procedures, ...

— Herramientas. “Workflow” del Proyecto, Herramientas
automatizadas de gestion del cambio, etc.



Configuration Management

“Esladisciplina dedicada a identificar y
documentar |las caracteristicas fisicas y
funcionales de un item de configuracion,
controlar |os cambios de esas caracteristicas,
registrar y reportar cambios y estados de la
configuracion y verificar e cumplimiento de
los requerimientos”

41



“Lineade Base’ (desafio ASE)

e “Conjunto de items de configuracion que han sido
formalmente verificados, que sirven como
referencia para el posterior desarrollo y que van a
ser modificados solo atraves de un procedimiento
formal de administracion de cambios’

 Ejemplo:

— Linea de base de requerimientos. contiene todos los
requerimientos a una fecha dada, peticiones, pedidos de
cambios, etc.

42



“*Cambhio’

o “Estoda ateracion de algun componente
del negocio o elemento del proyecto, que
surge como una necesidad interna, una
exigenciadd cliente, unaobligacion legal o
una innovaci on tecnol ogica’.



Requirement & Configuration

* Requirement & Configuration Management
definen procedimientos de control de
cambios

* Requirement Management: De “caraa
cliente’ (cercano a Scope Management)

o Configuration Management: “internos del
proyecto’



ASE & CM: Objetivos

o Establecer y mantener, en forma
automatica, latrazabilidad y laintegridad de
la configuraci dn durante todo & proyecto.

e Mediante

— Identificacion permanete y automatica de |0s
items de configuracion

— Control de cambios
— Auditorias con soporte automatizado



ASE & CM: Beneficios

Integidad de los items de configuracion mantenida forma
automéatica.

Trazabilidad de |os items de configuracion mantenida
forma automatica.

Soporte automatizado para administrar € impacto de los
cambios

“Tracking” del progreso de las solicitudes de cambio

Respaldo documental de cambios emitido en forma
automética



Configuration Management

Primer Nivel

1. 2.
Planeamiento | mplementacion
de CM de CM




Configuration Management

Planeamiento de CM

1.1. 1.2. 1.3.
Creacion Aprobacion Difusion
del del del

Plan CM Plan CM Plan CM




Configuration Management

Creacion del Plan CM

1.1.1.
Asignar Rolesy
responsabilidades

1.1.4.
Determinar Mapas

de directorios (proy.)

1.1.2.
Definir Items
de configuracion

1.1.7.
Definir enfoque de
“releases” y L. Base

1.1.5.
Definir estandares

de nomeclatura

1.1.3.
Seleccionar
Herramientas CM

1.1.8.
Preparar Plan de
AuditoriaCM

1.1.6.
Definir Control de

Cambiosy Versiones

1.1.9.
Definir Estrategia
de respaldos

Todo esto debe ser aprobado (1.2.) y debidamente difundido (1.3)
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Saleccion de Herramientas CM

Comerciales (Analisis Performance en ASE)

+1CM from +1 Software Engineeringis one of fourteen products supporting
the +1Environment. It supports multiple usersworking on a common project
over a network.

AccuRev/CM AccuRev(tm), from AccuRev Inc. (formerly Ede Development
Enterprises) is a transaction based internet client/server CM tool. It
automatically versionsdirectories, provides transaction-oriented (as opposed
to file-oriented) pre & post triggers which can run on both the client and the
server

Clear Case, by Rational (IBM) was designed by the original DSEE architects
(see below). It runs on a variety of Unix and MS Windows systems In addition
to version control and CM functions, advanced capabilitiesinclude 32-way
merge, versioning of any object (including directories), logical version
labeling, parallel builds distributed over a network, and triggers for local site
customizing. Versioned history files may be compressed for space savings



Saleccion de Herramientas CM

Free Software (Andlisis Performance en ASE)

BriefCase 3 Toolkit expands the basic capabilities of the Revision Control
System (RCS) commands to manage software system component revisions
throughout their development, release and maintenance life-cycles. It runs on
most Unix/Linux systems

Aegisisaproject change supervisor distributed under the GNU public license.
It was written by Peter Miller (millerp@canb.auug.org.au or
peterm@Ilucent.com). Reportedly it is a developer's tool, not a manager'stool.
It does not provide progress tracking or manage work allocation. Aegis 2.2
copes with heterogenous environments.

BCS stands for Baseline Configuration System. It waswritten by Jay
Berkenbilt (gb@ql.org) and runson UNIX only. BCS attemptsto add
concurrency to an existing version control system, but it doesso with a
different approach. The primary function of BCS isto maintain a stable
"baseline" controlled.
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Configuration Management

|mplementacion de CM

2.1. 29 2.3.
Control de . : Releasesy
Versionesy Cambios EEIEER a2l Lineas de Base

2.4. Autitoria CM

2.5. Comunicacion de las Actividades CM
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Configuration Management
Gestion de Cambios (singularidades ASE)

2.2.1.
Administrar
requerimientos
de Cambios

2.2.2.
Andizar
el impacto
potencia

2.2.3.
Administrar
revisiones
del comité (CCB)

2.2.4.
| mplementar
los cambios
aprobados

2.2.5.
Verificar cambios
en ltems
afectados




Sintesis de CM en entorno ASE

Generar nomeclatura y crear directorios del proyecto,
automaticamente y alo largo de todo € proyecto (se
generaran / modificaran Items durante todo el proyecto)

Registro automatico de los cambios solicitados

Procedimiento de control de cambios automatizado
(asociandolos a |l as correspondientes lineas de base)

Capacidad de monitoreo automatico de las lineas de base
Auditoria CM automatizadas



Sintesis general

Aportes ASE en el planeamiento del proyectoy
Project Management en general

Aportes ASE en Scope Management

Aportes ASE en Reguirements Management
Aportes ASE en la generacion automatica de codigo
Aportes ASE en CM

|deas para formacion en ASE y motivacion para
profundizar en este ambito




