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Ingenieria de Software -

t# Ingenieria de Software es un area de las ciencias que
trata con la gestion, construccion y mantenimiento de
sistemas de software, de un modo sistematico,
disciplinado bajo principios de calidad y costos.

# Ingenieria de Software implica el empleo sistematico,
cuantificable, y disciplinado de estrategias, principios,
modelos, métodos, técnicas y herramientas derivados de
la ciencia y la experiencia (principalmente en el dominio
del software), en respuesta a alguna necesidad o deseo

humano u organizacional para comprender o resolver
algun problema.



Ingenieria de Software: Conceptos

Metodologias

Métodos, Técnicas

Principios, Modelos

Principio: Proposicion o verdad fundamental que puede servir de guia (regi
en el proceso de toma de decisiones.

Método: Operaciones y procedimientos a usar para tratar con algun proceso

Técnica: Recursos, procedimientos y heuristicas especificas usadas por un
meétodo.

Metodologia: conjunto de métodos y técnicas asociadas a una estrategia co
el fin de cubrir una o mas fases de un proyecto.

Herramienta: Soporta la implementacion (automatizacion) de técnicas y
matnonc




Web Engineering (Ingenieria Web) is
concerned with the establishment and use of
sound scientific, engineering and management
principles and disciplined and systematic
approaches to the successful development,
control, deployment and maintenance of high

quality WebApps within budgetary
constraints



o/l Internet/Web | ‘h
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Estandar principal:

— Caodigo Texto ASCII.

1"’l Generacion.
Internet previa a la Web y los

navegadores.
* Intercambio informacion textual.
« E-mail, Telnet, FTP

* Uso por la Comunidad cientifica.



Estandares principales:

— Lenguaje HTML.

— CGI [/ Scripts

22 Generacmn

Internet masivo de la Primera
Generacion mas Web.

Paginas HTML son el elemento
basico de acceso, visualizacion
e intercambio entre sistemas y
personas. Funcionalidad a traves
de CGI

Uso creciente, pero la
integracion con procesos
informatizados es rudimentaria y
se enfrenta a multiples retos de
seguridad, automatizacion y
estandarizacion.



3a Generacion.

Estandares principales
Lenguaje HTML/XML

JAVA, ASP, ...

Integracion/Colaboracion

Infraestructura de comunicacion:
-> sistemas entre si,
-> personas entre si,
-> gsistemas y personas.

Generalizacion de
Funcionalidades y Servicios
basados en la Web.

Establecimiento “espontaneo” y
“automatizado” de

comunicaciones entre sistemas,
para transacciones de todo tipo.



)l Madurez de Sistemas Web

I) Publicacional.

Valor
Anadido Caracteristica:

= Informacidén compainia,
Difusién (e-brochure).

(1994- ..)).
rose Objetivo:
Costo = Difundir, Mantener

Tactica n—- F strategia presencia.



Valor
Anadido

Fasel Fasell

Costo
Tactica ns—(-  strategia

Il) Interactivos.

Caracteristica:

= Contenido interactivo,
simple busqueda,
personalizacion.(1996- ...)

Objetivo:
Comunicacion, captacion.



Valor
Anadido

Fase |l Fase ll Fase lll

Costo

Tactica n———(--  strategia

lll) Transacional.

Caracteristica:

= Comercio electronico,
busqueda avanzada, vente
y marketing (1998 - ...)

Objetivo:

= Ventas y Marketing,
Seguridad, Fidelizacion
cliente.



Valor
Anadido

Fase |l Fase ll Fase lll Fase IV

Costo

Tactica n———- F strategia

IV) Colaboracional.

Caracteristica:

* Integracion cadena valor,
pagos on-line, servicios
personalizados. (2000 -
2005).

Objetivo:

= Aumentar cuota mercado,
mejorar beneficios,
creacidn NUEVOS Procesos ¢
infraestructuras.



+ Complejidad

+ Valor Ahadido '



IW versus IS

#r IW es de algun modo diferente de |S, aunque
ambas involucran programacion y desarrollo de
software.

v La mayoria de las WebApps necesitan ser desarrolladas er
corto tiempo, haciendo dificil aplicar el mismo nivel de

planificacion formal que el enfoque tradicional.
#* Diferencias en el Proceso de Desarrollo

# El Desarrollo Web es una mezcla:
# Entre Publicacion impresa y Programacion de Software
# Entre Marketing y Computacion
3 Entre Arte y Tecnologia



IW versus IS

Los sitios Web y su desarrollo tienen algunos
aspectos que lo hacen y haran distintos del
desarrollo de software tradicional:

#v La mayoria de los sitios Web seguiran teniendo la
caracteristica de orientacion a la documentacion:

% en lo previsible no hay razén para pensar que se abandone esta
caracteristica basica surgida desde los inicios de la Web. Las
paginas se generan estatica o dinamicamente.

v Las aplicaciones Web continuaran focalizadas en la
interface de usuario y en su apariencia y estética (look &
feel), favoreciendo la creatividad visual y |la

Incorporacion de multimedia.

#% Muchos sitios estan dirigidos por objetivos de presentacion,
promocion de productos y servicios, y metas de negocios; esto
parece ir en incremento



IW versus IS

¥ La mayoria de los sitios Web seguiran siendo orientados
al contenido.

% Esta caracteristica se observa en muchas aplicaciones de
software que ofrecen documentacion y ayuda en linea; sin
embargo el alcance de la incorporacion de contenido en un sitio
Web es mucho mas abarcativo.

s Un sitio Web puede atender una multiplicidad de perfiles
de usuario y sus distintos requerimientos.

3% El construir un sitio orientado a audiencias no siempre e€s una
tarea sencilla.

# El medio donde corren las aplicaciones basadas en la
Web es generalmente mas impredecible que el medio
donde se ejecutan las aplicaciones de software
tradicionales.

3 Esto puede afectar la percepcion y aceptabilidad que tiene el

rictiarin AdAal artafactn



IW versus IS

& Un sitio Web implica un mayor acercamiento entre arte
y ciencia que lo que puede implicar un artefacto de
software

s En general un proyecto Web de mediana y gran escala
requiere mayor multiplicidad de tipos y niveles de
habilidades (y roles) de los participantes que un
proyecto de software tradicional.

#wLa Web representa un nuevo paradigma de
comunicacion en la distribucion de documentacion vy
software.

¥ La mayoria de los desarrollos en la Web requieren estar
operativos en un corto lapso de tiempo.

# Esto puede dificultar la aplicacion del mismo nivel de rigor formal
o semiformal de varias actividades del proceso que en un
proyecto tradicional



Taxonomla de WebApps

Category

Examples

Informational

Online newspapers, online electronic
books, product catalogues, newsletters,
scientific reports, etc.

Interactive (user-provided information or
customized access)

Registration forms, customized information
presentation, online games

Transactional

Electronic shopping, online banking, etc.

Workflow

Online planning and scheduling systems,
status monitoring, etc.

Collaborative work environments

Distributed authoring systems,
collaborative design tools, etc.

Online communities marketplaces

Chat groups, recommender systems that
recommend products or services, online
auctions, etc.

Web portals

Electronic shopping malls, online
intermediaries



GIDﬁi)

{ Caracteristicas de las WebApps

Adaptado de IEEE MM V8. N°1, p.15

Simple

Advanced WebApps

Simple Web page primarily presenting
textual information

Complex Web pages (different media)

Information content doesn’t change (fairly
static)

Information is dynamic (changes with time
and users’ needs)

Simple navigation

Difficult to navigate and find information

Simple Functionality

Integrated with database and other
planning, scheduling and tracking systems

High performance isn’t a major
requirement

Requires high performance and
continuous availability

Developed by a single individual or by a
small team

Requires a large development teams (or
parallel teams) with expertise in diverse
areas

Used for information dissemination in non-
core applications

Deployed in mission-critical applications




o)l Reciente Survey sobre WebApps

Los Desarrollos de Proyectos Web:

#r No cumplen las expectativas de negocio: 84%
¥ No disponen de la funcionalidad requerida: 53%
# Retraso en el desarrollo: 79%

#r Sobrepaso del presupuesto: 63%

# Los productos son de baja calidad: 52%

Fuente:



Aseguramiento de Calidad

# El Aseguramiento de Calidad del software, es
el conjunto de actividades planificadas y
sistematicas necesarias para aportar que el
producto (y otros entes) satisfara los requisitos
explicitos e implicitos de Calidad

s El AC debe estar presente en:
3 Recursos
3 Procesos
3% Productos
3% Productos en Uso



Aseguramiento de Calidad

# Calidad del software

% Medicion de Productos de software: necesidad de
obtener datos objetivos que ayuden a mejorar la
calidad

— A partir de Métricas

# Instanciacion de Modelos de Calidad: utiles para
discutir, planificar y obtener indicadores de calidad
— 1SO 9126, etc.
# Empleo de Métodos de Evaluacion de Calidad:
— Para obtener conclusiones / recomendaciones
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=)l Introduccion a Métricas

& ENTIDAD

3 objeto o evento del mundo real.

# ATRIBUTO

3 caracteristica o propiedad de una entidad.

& METRICA

3 Valor o medida de un atributo obtenido a partir de
algun criterio.



o)l Introduccion a Métricas: Entidad

#& ENTIDAD

# Qbjeto o evento del mundo real - tangible o
Intangible.

& Tipos
# Recurso
#* Proceso
% Producto (Ej. Producto -> Sitio Web)
% Producto/Sistema en Uso
% Proyecto



Introduccion a Métricas: Entidad

Entidad Sub-entidad

Recurso Personas (Equipos)
Software

Hardware
Oficina

Proceso Requerimiento
Diseno Detallado

Testing
Mantenimiento

Producto Sitio o Aplicacion Web (WebApps)
Pagina

Media (Grafico, Audio, Video)
Programas

Especificaciones

Disefio

Producto en Uso WebApps o componente Web en uso



Introduccion a Métricas: Atributo

# ATRIBUTO
# Caracteristica o propiedad de una entidad.

& TIpos

3 Directos e Indirectos (Internos y Externos)

# Ejemplos
3 Disponibilidad de Tabla de Contenidos
# Cantidad de Enlaces Rotos
% Porcentaje de Paginas Muertas
# Mantenimiento del Color en los Enlaces



Introduccion a Métricas: Medida

& Qué es medir?

# Def. “La medicion es el proceso por el cual se asignan numeros o
simbolos a los atributos de las entidades en el mundo real, de tal
manera que las definan de acuerdo con reglas claramente
establecidas” [Fenton et al 97]

& Cual es su utilidad?

% Puedo juzgar entidades conociendo sélo la medida (numero) de
sus atributos

& Qué se mide?
#* Se miden aftributos de entidades, NO entidades.

¢ Todo lo que es mensurable es mucho mas facil de juzgar y
controlar



s MEDIDA (metrica, valor) correspondencia o mapeo de un dominio
empirico (mundo real) a un mundo formal, matematico. Por lo tanto, une
medida es un valor numeérico o nominal asignado al atributo de un ente
medio de dicha correspondencia 0 mapeo.

Mundo Real Sistema Numérico
. - T __ _ _ M
J f 64 75
Juan; haria
Juan es mas alte gue Maria MiJuan) > M{Maria)
Relacidén Empirica preservada bajo M como Relacién Numérica

Juaon e mac alto atite MAaria <1 v <Alo <1 M TiianY>M (M atria)



# Métricas Automatizables
3% Por Herramienta, para obtener los datos y calculo.

# Métricas Semi-automatizables

# Métricas Manuales
3% Observacionales.



Introduccion a Métricas

#& Métricas Directas

s Correspondencia directa, esto es, va de un atributo a
un numero, y usamos el numero para responder
preguntas o conjeturar sobre el mundo empirico.

# Métricas Indirectas

# Cuando un atributo debe ser medido por la
combinacion (asociacion) de otros atributos.



o9)l Ejemplos de Métricas Directas

* Longitud del Texto del Cuerpo de una Pagina
* Medido por cantidad de palabras, etc.
« Cantidad de Enlaces Rotos Internos

- Medidos por la presencia de errores del tipo 404, (410 ?)

« Cantidad de Imagenes con Texto Alternativo

- Medido por la presencia de la etiqueta ALT (con texto no
nulo) en cada una de las imagenes vinculadas a las paginas
de un sitio Web



# Porcentaje de Enlaces Rotos de un Sitio

CantidadEnlacesRotosInternos + CantidadEnlacesRotos Externos

P tajeEnl Rotos = <101
orceniajefiniaceshoitos CantidadTotalEnlaces

#y Porcentaje de Presencia de la propiedad ALT.

CantidadInigenesALT y
CantidadTaallmdgens

100

PorcentajePresenciaALT =



o¢)l Ejemplos de Métricas Indirectas

#& Porcentaje de Redundancia de Imagenes

% La repeticion de imagenes equivale a la redundancia de
la informacién visual

Cantidad]mdgeneSDistinmS)

PorcentajeRedundancialmagenes=100%*|1— :
CantidadTotallmdgenes



AVANVNANWAD

Conceptual
ara Métricas
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Introduccion a Métricas: Tipos de Escala

v No todos las correspondencias (mapeos) son iguales y la diferencia
entre ellos puede restringir el tipo de analisis (matematico o
estadistico) que podemos hacer.

t#r Los tipos de escala nos sirven para determinar que tipo de analisis
podemos realizar.

#r A su vez, una correspondencia de una medida aceptable a otra se
llama transformacion admisible. (Esto depende del tipo de escala)

t# Por ejemplo, para la altura una transformacion admisible es
#* M’ =a * M; con a constante.
#% M’(altura en metros) = 1000 M (altura en mm)



CIDIS

Introduccion a Métricas: Tipos de Escala

Tipo de Transformacion Estadisticas Ejemplos
| Escala Admisible Significativas
Nominal Equivalencia uno-a-uno |+ Moda, Frecuencia Clasificacion,
+ Test no paramétricos etiquetado
Ordinal Funciones monotonicas |+ Mediana, Spearman y |Grado de disponibili-
Incrementales Kendall Tau, W dad, funcionalidad,
< Test no paramétricos complejidad, etc.
+ (Todo lo previo)
Intervalo ml=am+b <+ Media Aritmética, | Temperatura (Celsius,
Desvio estandar Fahrenheit) Tiempos
< Coef. de correlacion de |relativos, etc.
Pearson
« Test no paramétricos
< (Todo lo previo)
Proporcion |ml =am < Porcentajes, Media | Preferencia de calidad,
Geométrica tamaio (LOO),
< Test paramétricos y no |longitud, etc.
paramétricos
< (Todo lo previo)
1 A L - ¥4 4 o Ny Vie DA DD D 7 4




Introduccion a Métricas: Tipos de Escala

Tipo de Escala Nominal

# En un tipo de escala nominal el sistema relacional empirico consta
solo de categorias diferentes.

s Cualquier numero o simbolo distinto para cada categoria es una
medida aceptable, pero no existe orden o nocion de magnitud
asociado a cada numero o simbolo.

# Ejemplo: mido las fallas de software si estan en Especifacion, Disefo
o Codificacion y puedo asignar 1, 2 y 3 para las fallas que se

encontraron en cada tarea respectivamente, o simplemete A, By C.
Esta clasificacion no nos permite determinar si un tipo de falla es mas
importante o no que otra.

# La transformacion admisible para el tipo de escala nominal es el
conjunto de todos los mapeos 1 a 1.



Introduccion a Métricas: Tipos de Escala

Tipo de Escala Ordinal

s Le agrega orden a las categorias del tipo de escala nominal.

s El sistema relacional empirico esta formado por categorias ordenadas
con respecto a un atriburo.

s#r Cualquier mapeo que preserve el orden es aceptable.
#r No tiene sentido ninguna operacion aritmética sobre las categorias.

# Ejemplo: Complejidad de Software. Si defino trivial, simple, normal,
complejo e inentendible, hay una relacion de orden implicito , “mas
complejo que” el mapeo a numeros debe preservar este orden, podria
ser1,2,3,4y5 0.5, 55,100, 101 y 240, cualquier mapeo que
preserve el orden en el sistema numeérico es valido.




Introduccion a Métricas: Tipos de Escala

Tipo de Escala Intervalo

#v Toma informacion acerca del tamano de los intervalos que separan
las categorias (escala o “salto” de una categoria a otra)

¥ Preserva el orden de las categorias

v Preserva la diferencia entre dos categorias pero no puedo hacer
algunas operaciones sobre las mismas; es decir puedo sumar y restar
pero no multiplicar o dividir.

#v Ejemplo: medir la temperatura del aire en Fahrenheit. Puedo decir
que hace 40 grados en NY y 80 en Miami. La diferencia tiene sentido, 40
grados, también si aumenta un grado en NY y Miami pero NO puedo decir
que la temperatura en Miami es el doble que en NY, o que en NY es la mitad.

# El tipo de transformacién admisible es de la forma: M'=a *M + b.



Introduccion a Métricas: Tipos de Escala

Tipo de Escala de Proporcion

#r Es el tipo de escala mas usado. Podemos hacer analisis con
operadores de multiplicacion y division, porcentajes, entre otros.
Todas las operaciones aritméticas tienen sentido sobre las
categorias.

#% Ejemplo: La altura de una persona (Dos veces mas alto que)

fy Se preserva el orden, el tamafno de intervalo y la proporcion de las
categorias. Hay un elemento cero, que representa la falta total de un
atributo.

¥y Las categorias mapeadas deben comenzar en cero e incrementarse
a intervalos regulares llamados unidades.

# El tipo de transformacién admisible es de la forma: M'=a * M.



Introduccion a Métricas: Tipos de Escala

Tipo de Escala Absoluta

# Es la mas restriciva. La unica transformacion admisible es la
identidad. Es decir, sélo hay un mapeo posible M’ = M.

#v La medida es hecha (generalmente) contando elementos del
conjunto de un atributo de una entidad

s El atributo tiene siempre la forma “Numero de ocurrencias del atributo
X en la entidad E”

t#y Todo analisis aritmético tiene sentido. Ejemplo: Cantidad de Enlaces
Rotos.
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Tipos de Métricas Web.

#& Posibles Tipos de Métricas de Producto

#wde Elementos de Pagina, Pagina, de Sitio
% de Enlace
# de Performance

% de Error y Falla (de Enlace, de Pagina, de Texto, de
Compatibilidad)

3 de Formato (Texto, Enlace, Pagina, etc.)
3% de Tamano (Texto, Media, etc.)

3 de Elementos de Texto, Media

3 de Accesibilidad

3 de Contenido

# de Complejidad

3 de Arquitectura ...



Métricas Web - Enlaces.

#& Métricas para Tamano de Enlace, Formato de
Enlaces, Errores de Enlaces

# Cuantos enlaces hay en la pagina, y en el sitio?
# Queée tipos de Enlaces?, textuales, graficos?

# Qué nivel de redundancia de enlaces hay?

# Cuantos colores se usan para enlaces textuales?

# Qué nivel de errores de enlaces hay?, internos,
externos



Meétricas Web - Texto.

#& Métricas para Tamaino de Texto, Formato de
Texto, Errores de Texto, Accesibilidad

3 Cuanto texto hay en la pagina, y en el sitio?
# Qué tipos de texto?, titulo, cuerpo, meta-keywords?
# Qué nivel de riqueza textual? non-stop words

# Qué nivel de formato se usa en el cuerpo?, énfasis,
negrita, subrayado, fuentes, colores, listas, etc.

3% Qué nivel de errores ortograficos?
# Qué porcentaje de texto alternativo?, accesibilidad



Me¢étricas Web — Imagenes y Media

#& Métricas para Elementos de Imagen, Tamano de
Imagenes, Formato de Imagenes, Performance,
..., otras Medias

# Cuantos imagenes hay en la pagina, y en el sitio?
# Qué nivel de redundancia de imagenes hay?
# Queé tipos? graficos enlazados, ads, bullets.

#* Qué nivel de formato se usa ?, alto, ancho. Ademas, gif,

jpg, etc.
# Qué tamaino tiene la imagen?



Metricas Web — Pagina.

#& Métricas para Tamano de Pagina, Formato de
Pagina, Performance, Errores de Pagina, Funcion
de la Pagina

# Cuan rapido se carga la pagina?, paginas de acceso
rapido

# Como es controlado el estilo de la pagina?, Qué fonts,
colores, etc. se usan a traveés de la pagina?

# Qué nivel de errores de paginas hay?, HTML,
huérfanas, etc.

#* Qué nivel de elementos interactivos hay?, scripts, forms,
applets, etc

3 De que tipo es, conforme a su funcion?, Contenido,
Formulario. Link, Home, otras



Ejemplos de Metricas - Enlaces

#r Enlaces No distintos o repetidos, textuales y graficos

» Cantidad de Enlaces Internos (incluidos los intra-pagina)
» Cantidad de Enlaces Externos

» Cantidad de Enlaces Totales del Sitio

» Porcentaje de Enlaces Rotos

) CantidadEnlacesInternos + CantidadEnlaces Externos
PorcentajeEnlaces = x100

CantidadTotalEnlaces

» Densidad de Enlaces

CantidadTo talEnlaces
CantidadPa ginas

DensidadEn laces =

» Frecuencia de Enlaces por Pagina



Ejemplos de Métricas: Error Enlaces

sy Enlaces Rotos No distintos o repetidos, textuales y
graficos

» Cantidad de enlaces Rotos internos
» Cantidad de Enlaces Rotos externos
» Porcentaje de Enlaces Rotos

_ CantidadEnlacesRotosInternos + CantidadEnlacesRotos Externos
PorcentajeEnlacesRotos = : X 10(
CantidadTotalEnlaces

» Densidad de Enlaces Rotos

CantidadTo talEnlaces Rotos
CantidadTo talEnlaces * CantidadDo cumentos

DensidadEn lacesRotos =

» Frecuencia de Enlaces Rotos por Pagina (y si es la mas
visitada? —log file)



AEjemplos de Métricas: Error Enlaces

#r Enlaces Rotos Distintos (no repetidos)

» Cantidad de Enlaces Rotos internos distintos
» Cantidad de Enlaces Rotos externos distintos
» Cantidad Total de Enlaces Distintos del Sitio

» Porcentaje de Enlaces Rotos Distintos

4

PorcentajeERotosDist. = CantidadFEnlacesRotosIntDist + CantidadEnlacesRotosExtDist <100

CantidadTotalEnlacesDist int os




Ejemplos de Métricas: Error Enlaces

# Enlaces Rotos Distintos

» Porcentaje de Redundancia de Enlaces Rotos Externos

Re dundanciaE nlacesRoto sExternos = (1 _ CantidadEn lacesRotos ExtDistint os ) *100

CantidadEn lacesRotos Externos

#r Si se removiera un Enlace Externo (del cual generalmente no
tenemos control), qué impacto de cambio provocaria en el sitio?

# Y si se removiera un Enlace Interno?



1 Ejemplos de Métricas: Error Paginas

#& Paginas Muertas (Orphan Pages)

s Este atributo representa la cantidad de paginas que
no tienen ningun enlace de retorno dentro del sitio

— Porcentaje de Paginas Muertas

CantidadPadginasMuertas
CantidadTotalPdginas

PorcentajePaginasMuertas =100 *



Ejemplos de Métricas: Imagenes

# Elementos de Imagen

# Cantidad Total de Imagenes (pagina, sitio)
# Cantidad Total de Imagenes Distintas
3 Porcentaje de Redundancia de Imagenes

— La repeticion de imagenes equivale a la redundancia de la
informacion visual

Cantidadlm agenesDistintas ]

Porcentaje Redundancialmagenes =100 *| 1— .
CantidadTo tallmdgenes



Ejemplos de Métricas: Performance

& Paginas de Acceso Rapido

— El tiempo de descarga (T), estara en funciéon del tamano de
la pagina estatica (1), y la velocidad de la linea de conexioén
establecida (c).

TDescarga = f(T,C)

— La creacion de umbrales minimos de tamano de pagina para
una descarga eficiente para una conexion dada, nos permite
crear una funcion que clasifique cada una de las paginas del
sitio en paginas de acceso rapido o paginas de acceso lento.

<T

max imo

>T

maximo

Descarga

. (TDescarga )= {Accesodeido T

AccesolLento T

Descarga



o)l Ejemplos de Métricas: Pagina, Sitio

# Accesibilidad

» Soporte a Version solo Texto
» Imagen con Titulo

Cantidadlm dgenesALT

p (gie P A LT = x100
orcentdje rresencid CantidadTo tallmdgene s
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Heuristicas vs Métricas

s En Evaluacion Heuristica uno o mas
evaluadores (expertos en el dominio) evaluan
Independientemente un sitio Web, usando una
Lista de Heuristicas (J. Nielsen).

s Heuristicas en el sentido de guias venidas de
expertos

— Principios, Rule of Thumbs (Reglas Practicas)



Algunas Heuristicas

# Heuristicas para el atributo Texto de Pagina

s Users prefer pages with more content as opposed to breaking
content over multiple pages (Landesman and Schroeder 2000).

#* Keep text short; use 50% less text than in print publications
(Nielsen 2000).

3% Break text up into smaller units on multiple pages (Flanders 1998;
Nielsen 2000).

% Heuristicas para el atributo Titulo de Pagina

3 Use no more than 64 characters (Berners-Lee 1995).
# Use 2-6 words (40-60 characters) (Flanders 1998).
% Use different page titles for each page (Nielsen 2000).



515 Algunas Heuristicas

% Heuristicas para el atributo Longitud del Texto del
Enlace

% Use 2-4 words in text links (Nielsen 2000).

# Use links with 7-12 “useful” words (Sawyer and
Schroeder 2000).

# Heuristicas para el atributo Banner de Propaganda

3% Ads afect the user experience; integrate ads with
content (Klee and Schroeder 2000).

% Usabillity dictates that ads should be eliminated
(Nielsen 2000).

# Ads increase credibility (Kim and Fogg 1999).



Esquema

Ingenieria Software y Web

Teoria de Metricas

« Categorias de Métricas. Ejemplos
Metricas vs. Heuristicas
Herramientas

Catalogacion de Métricas



Herramientas de Automatizacion Méetricas Wek

#v Bobby: CAST [http://www.cast.org/bobby/] ; web-based on-line y off-
line, con ranking; Analizador Accesibilidad (WAI conformance), de
Errores y Fallas, Compatibilidad de Browsers.

#v Doctor HTML: Imagiware [http://www2.imagiware.com/RxHTML]; web-
based y off-line; Analizador de Errores y Fallas, HTML tags,
Performance, etc.

s LIFT: UsableNet.com [hitp://www.usablenet.com/lift onsite/]; web-
based y off-line, con ranking; Analizador de Errores y Fallas, HTML
tags, Imagenes, Performance, test de Accesibilidad, etc.

s LinkBot: WatchFire [hitp://www.watchfire.com/solutions/linkbot.asp];
off-line, con ranking; Analizador de Errores y Fallas, Performance,
HTTP codigos de estado, etc. Herramienta de reparacion.



Herramientas de Automatizacion Méetricas Wek

#r NetMechanic: Netmechanic [http://www.netmechanic.com/];
Analizador de Errores y Fallas, Performance, Compatibilidad de
Browsers, etc. Herramienta de reparacion.

7 WebCriteria: WebCriteria [http://www.webcriteria.com/]; web-based;
comparative evaluation of a website with respect to a benchmark
derived from similar well-established websites; Log File Analyzes,
Quality in Use, etc.

#w WebGarage: Netscape [hiip://websitegarage.netscape.com/]; web-
based; Performance, HTML tags, Compatibilidad de Browsers, Log File
Analyzes, etc.

& WebSAT: NIST [htip://zing.ncsl.nist.gov/\WebTools/]; web-based and

off-line; Accesibilidad, Performance, Navegacion, etc.



Herramienta Website MA

WebSite MA 2002 - Yersion 2.0

Archivo Ver Configuracion Myuda

WebSite MA

(*y Url:

Fecha: 01-abr-02 : : 1:20

Lista ﬁa-?i‘u}fp ctos

NOMBRE




Herramienta Website MA

WebSite MA 2002 - Versidn 2.0
Archivo Ver Configuracion Ayuda

—Otras Métricas de enlaces
[[] Densidad de enlaces por pagina

[[] Concentracion por nodo de enfaces generales internos ¥ externos

[[1 Porcentaje de enlaces rotos totales del sitio (no distintos) Select All

[ Porcentaje de enlaces rotos distintos del sitio

[ Concentracion de enlaces rotos generales por nodo

[_] D'ensidad de enfaces rotos del sitio Delete All

[[] Longitud promedio del tessto de los enfaces

[[] Grado de sistema cerradn (closeness) o ahierto {openness)




o19) Esquema

Ingenieria Software y Web

Teoria de Metricas

« Categorias de Métricas. Ejemplos
Metricas vs. Heuristicas

* Herramientas

Catalogacion de Metricas



Catalogacion de Métricas

#rSoporte automatizado (herramienta) para

ser utilizado en procesos de aseguramiento
de calidad

s#wDocumentar la informacion de meétricas
(Web, OQ, etc.)

# Brindar mecanismos de consulta y reuso a
evaluadores y otros participantes
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Catalogo de Métricas: Items

Cédigo

NombreTitulo del Atributo

Alias / Palabras Claves

Objetivo/Motivacion

Definicion del Atributo

Tipo de entidad: (recurso, proceso, producto, producto en uso).

6.1 Sub-Entidad: (Sitio Web, Pagina, etc)

7. Categoria: (Errores y Fallas, Complejidad, etc.)
7.1 Sub-categorias (Enlace, Pagina)

8. Potencial Modelo de Calidad (ISO 9126, etc.)
8.1 Caracteristica (Usabilidad, Eficiencia, etc.)
8.2 Potencial Subcaracteristica

9. Formula la formula que lo define.

10. Tipo de atributo (interno/externo)

11. Protocolo y Procedimiento de Aplicacion cémo se calcula, bajo qué
condiciones

o gk wbh-=



12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.

Catalogo de Métricas: Items

Interpretacion del Valor Medido

Unidad de Medida

Tipo de Escala. (Define las operaciones y estadisticas permitidas)
Entradas al Proceso de Medicién

Tipo de Recoleccidon de Datos y Calculo.

16.1 Herramienta de Medicion (si son métricas automatizables)

Nivel de Independencia del Domino de la Aplicacion. (Posible
Categorizacion: TI, PD, TD. Para Producto)

Potenciales Procesos de Uso. (En qué momento puede ser utilizada la
métrica: procesos de Requerimientos, Analisis, Diseno -Funcional,
de Contenido-, Implementacion, Testing, Integracion, Mantenimiento)

Beneficiario Potencial de la Métrica (Rol)
Métricas Asociadas (Para métricas indirectas)
Observaciones

Referencias (bibliograficas, recursos Web, etc.)






Capas del Modelo Semantico

Capa Logica Reglas de Inferencia
i 3 i W
Capa - Ontologia Ontologia Ontologia
Ontologica *
i v i vV
Capa RDF RDF/RDF Esquemas

Capa XML XML/XML Esquemas
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Atributo: Presencia de ALT
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