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Parte II: Requerimientos de Calidad Requerimientos de Calidad 
para Diseño y Evaluaciónpara Diseño y Evaluación



Beneficios de la EvaluaciónBeneficios de la Evaluación

BeneficiosBeneficios
Comprender, Analizar (los atributos de un ente)Comprender, Analizar (los atributos de un ente)
Controlar (la calidad del producto, …)Controlar (la calidad del producto, …)
Predecir (el tiempo y costo de un proyecto)Predecir (el tiempo y costo de un proyecto)
Mejorar (la calidad de un producto, proceso …)Mejorar (la calidad de un producto, proceso …)

FactoresFactores
Calidad, Calidad en Uso, Productividad, Costo …Calidad, Calidad en Uso, Productividad, Costo …

Fases del Ciclo de Vida  del SoftwareFases del Ciclo de Vida  del Software
Exploración, Desarrollo, Mantenimiento.Exploración, Desarrollo, Mantenimiento.



DilemaDilema

¿Cuál es el método o técnica de evaluación ¿Cuál es el método o técnica de evaluación 
apropiado para un problema dado?apropiado para un problema dado?

One size does not fit all needs and preferences …One size does not fit all needs and preferences …

Debemos buscar métodos y técnicas de Debemos buscar métodos y técnicas de 
evaluación, … a veces complementariosevaluación, … a veces complementarios



EsquemaEsquema

•• Componentes de EvaluaciónComponentes de Evaluación
•• Clasificación de Métodos y Técnicas de Clasificación de Métodos y Técnicas de 

EvaluaciónEvaluación
•• Modelos de Calidad de ProductoModelos de Calidad de Producto
•• Arbol de Características y Atributos Arbol de Características y Atributos 
•• Modelo de Calidad en UsoModelo de Calidad en Uso



Componentes en la EvaluaciónComponentes en la Evaluación

Requerimientos de EvaluaciónRequerimientos de Evaluación

Captura de DatosCaptura de Datos

AnálisisAnálisis

RecomendacionesRecomendaciones



Componentes en la EvaluaciónComponentes en la Evaluación

Requerimientos de EvaluaciónRequerimientos de Evaluación
Metas, Restricciones (Seguridad, Disponibilidad, etc.)Metas, Restricciones (Seguridad, Disponibilidad, etc.)
Especificación de Requisitos, Definición de Criterios, Especificación de Requisitos, Definición de Criterios, 
Técnicas, Métricas…Técnicas, Métricas…

Captura de DatosCaptura de Datos
Recolección de DatosRecolección de Datos

–– Automática, Semiautomática, ManualAutomática, Semiautomática, Manual

AnálisisAnálisis
Técnicas Estadísticas, Visualización Gráfica, Tablas, etc.Técnicas Estadísticas, Visualización Gráfica, Tablas, etc.
Interpretación de los datos. Interpretación de los datos. 

RecomendacionesRecomendaciones
Doc. de Conclusiones, Propuestas de MejoraDoc. de Conclusiones, Propuestas de Mejora



EsquemaEsquema

•• Componentes de EvaluaciónComponentes de Evaluación
•• Clasificación de Métodos y Técnicas Clasificación de Métodos y Técnicas 

de Evaluaciónde Evaluación
•• Modelos de Calidad de ProductoModelos de Calidad de Producto
•• Arbol de Características y Atributos Arbol de Características y Atributos 
•• Modelo de Calidad en UsoModelo de Calidad en Uso



Categorías Métodos de EvaluaciónCategorías Métodos de Evaluación

TestingTesting
InspecciónInspección
Consulta (Inquiry)Consulta (Inquiry)
Modelado AnalíticoModelado Analítico
SimulaciónSimulación

Los Métodos y Técnicas a Aplicar pueden ser:Los Métodos y Técnicas a Aplicar pueden ser:
Cuantitativos versus CualitativosCuantitativos versus Cualitativos
Automáticos, Semiautomáticos o ManualesAutomáticos, Semiautomáticos o Manuales
Desde Fácil a Difícil de Usar y AprenderDesde Fácil a Difícil de Usar y Aprender

Categorías de MétodosCategorías de Métodos



Tipos de Métodos de EvaluaciónTipos de Métodos de Evaluación

Protocolo Hablar en Voz AltaProtocolo Hablar en Voz Alta
Análisis de Log FilesAnálisis de Log Files
Evaluación HeurísticaEvaluación Heurística

Revisión de GuíasRevisión de Guías
Inspección de Características y AtributosInspección de Características y Atributos

En cumplimiento de estándares (ISO 9126)En cumplimiento de estándares (ISO 9126)
Entrevistas Entrevistas 
CuestionariosCuestionarios
Análisis Cognitivo de TareasAnálisis Cognitivo de Tareas

Modelos Programables de Usuario, …Modelos Programables de Usuario, …

Tipos de Métodos y TécnicasTipos de Métodos y Técnicas



Taxonomía de Métodos de EvaluaciónTaxonomía de Métodos de Evaluación

---- TestingTesting
---- InspecciónInspección
---- Consulta, ...Consulta, ...

---- Análisis de Log Files Análisis de Log Files 
---- Evaluación HeurísticaEvaluación Heurística
---- Evaluación de Características, ...Evaluación de Características, ...

---- ManualManual
---- SemiSemi--AutomáticoAutomático
---- AutomáticoAutomático

FaseFase
---- RequerimientosRequerimientos
---- CapturaCaptura
---- AnálisisAnálisis
---- RecomendacionesRecomendaciones

---- Fácil de Usar, AprenderFácil de Usar, Aprender
---- Efectivo, PrecisoEfectivo, Preciso
---- Rango de AplicabilidadRango de Aplicabilidad

Clase de MétodoClase de Método

TaxonomíaTaxonomía
de Métodos dede Métodos de
EvaluaciónEvaluación

Tipo de MétodoTipo de Método

Tipo de AutomatizaciónTipo de Automatización

Nivel de EsfuerzoNivel de Esfuerzo



Ejemplo de Método de EvaluaciónEjemplo de Método de Evaluación

---- InspecciónInspección

---- Revisión de Guías (W3C) Revisión de Guías (W3C) 

---- AutomáticoAutomático
FaseFase
---- CapturaCaptura
---- AnálisisAnálisis
---- RecomendacionesRecomendaciones

---- Fácil de Usar, AprenderFácil de Usar, Aprender
---- Relativamente EfectivoRelativamente Efectivo

Clase de MétodoClase de Método

BobbyBobby
www.cast.org/bobbywww.cast.org/bobby

Tipo de MétodoTipo de Método

Tipo de AutomatizaciónTipo de Automatización

Nivel de EsfuerzoNivel de Esfuerzo



Se prueba la relevancia, consistencia, Se prueba la relevancia, consistencia, 
precisión, etc.  de los contenidosprecisión, etc.  de los contenidos

Testing de ContenidoTesting de Contenido

Se testean componenetes de software, Se testean componenetes de software, 
revisando el código o simplemente la revisando el código o simplemente la 
funcionalidad a partir de entradas/salidasfuncionalidad a partir de entradas/salidas

Testing de Código, Caja Negra y Testing de Código, Caja Negra y 
Caja BlancaCaja Blanca

Los testers y usuarios no están en el Los testers y usuarios no están en el 
mismo lugar físicomismo lugar físico

Testing RemotoTesting Remoto

El tester o el software analiza el registro de El tester o el software analiza el registro de 
datos, que refleja lo que el usuario hizodatos, que refleja lo que el usuario hizo

Análisis de Web Log FilesAnálisis de Web Log Files

Cuán rápido es el sistema? Y con carga? Cuán rápido es el sistema? Y con carga? 
Y llevado a niveles de stress?Y llevado a niveles de stress?

Testing de Performance del SistemaTesting de Performance del Sistema

Extensión del anterior, en donde el tester Extensión del anterior, en donde el tester 
pregunta al usuario pregunta al usuario 

Protocolo de Realizar PreguntasProtocolo de Realizar Preguntas

Los usuarios conversan en voz alta Los usuarios conversan en voz alta 
durante el test, por ejemplo durante un test durante el test, por ejemplo durante un test 
de Interface de Usuario.de Interface de Usuario.

Protocolo Hablar en Voz Alta Protocolo Hablar en Voz Alta 
(Thinking Aload)(Thinking Aload)

DescripciónDescripciónCategoría: Categoría: TESTINGTESTING

Descripción de Métodos de EvaluaciónDescripción de Métodos de Evaluación



Técnicas de Evaluación para TestingTécnicas de Evaluación para Testing

Testing de Performance del Sistema Testing de Performance del Sistema 
métricas como Tiempo de Respuesta, Rendimiento, etc.métricas como Tiempo de Respuesta, Rendimiento, etc.

Testing de Performance del Usuario Testing de Performance del Usuario 
métricas como Tiempo para Completar una Tarea, Tasa métricas como Tiempo para Completar una Tarea, Tasa 
de Exito para Completar Tareas (Success Rate)de Exito para Completar Tareas (Success Rate)

Análisis de Web Log FilesAnálisis de Web Log Files
métricas como Visitas por Páginas, Páginas por Visitamétricas como Visitas por Páginas, Páginas por Visita

Otras Técnicas de TestingOtras Técnicas de Testing



Los evaluadores valoran atributos de Los evaluadores valoran atributos de 
características para analizar la características para analizar la 
conformidad con estándares (ISO, CMM)conformidad con estándares (ISO, CMM)

Inspección de EstándaresInspección de Estándares

Los evaluadores miden al ente a partir de Los evaluadores miden al ente a partir de 
atributos y características (Usabilidad, etc.)atributos y características (Usabilidad, etc.)

Inspección de CaracterísticasInspección de Características

Se reúne un equipo de inspectores (tester, Se reúne un equipo de inspectores (tester, 
desarrollador,etc.) y chequean un producto desarrollador,etc.) y chequean un producto 

Inspección Formal Inspección Formal 

Los expertos identifican violaciones a una Los expertos identifican violaciones a una 
lista de heurísticas . Es un método informallista de heurísticas . Es un método informal

Evaluación HeurísticaEvaluación Heurística

Los evaluadores (expertos) chequean la Los evaluadores (expertos) chequean la 
conformidad del producto con un conjunto conformidad del producto con un conjunto 
de guías establecidas.de guías establecidas.

Revisión de GuíasRevisión de Guías
DescripciónDescripciónCategoría: Categoría: INSPECCIONINSPECCION

Descripción de Métodos de EvaluaciónDescripción de Métodos de Evaluación



Técnicas de Evaluación para InspecciónTécnicas de Evaluación para Inspección

Revisión de Guías, Revisión de Guías, 
Por ej., Guías de Accesibilidad WAI Por ej., Guías de Accesibilidad WAI 
http://www.w3.org/TR/WAIhttp://www.w3.org/TR/WAI--WEBCONTENT/WEBCONTENT/

Evaluación Heurística,  Evaluación Heurística,  
Por ej., J. Nielsen Por ej., J. Nielsen http://www.useit.com/alertboxhttp://www.useit.com/alertbox

Inspección de CaracterísticasInspección de Características
Por ej., ISO 9126, métricas para Confiabilidad, Por ej., ISO 9126, métricas para Confiabilidad, 
Eficiencia, etc.Eficiencia, etc.
WebQEMWebQEM

Otras Técnicas de Inspección Otras Técnicas de Inspección 



Grupo de cinco a diez usuarios, donde se Grupo de cinco a diez usuarios, donde se 
discuten aspectos del producto. El discuten aspectos del producto. El 
evaluador juega el rol de moderadorevaluador juega el rol de moderador

Grupos FocalizadosGrupos Focalizados

Es un medio por el cual el usuario deja sus Es un medio por el cual el usuario deja sus 
comentarios y sugerenciascomentarios y sugerencias

Feedback del UsuariuoFeedback del Usuariuo

Es un instrumento de medición para captar Es un instrumento de medición para captar 
por ej. Satisfacción del usuario, etc.por ej. Satisfacción del usuario, etc.

CuestionariosCuestionarios

Es una sesión de discusión ente el usuario Es una sesión de discusión ente el usuario 
y el entrevistador. Estructurada, o noy el entrevistador. Estructurada, o no

EntrevistaEntrevista

Los evaluadores visitan el lugar de trabajo Los evaluadores visitan el lugar de trabajo 
de los usuarios y observan su trabajo. de los usuarios y observan su trabajo. 
Puede entrevistar a los mismosPuede entrevistar a los mismos

Observación de Campo,Observación de Campo,
Entrevista ContextualEntrevista Contextual

DescripciónDescripciónCategoría: Categoría: CONSULTACONSULTA

Descripción de Métodos de EvaluaciónDescripción de Métodos de Evaluación



Técnicas de Evaluación para ConsultaTécnicas de Evaluación para Consulta

Entrevistas Entrevistas 
Estructuradas, Semiestructuradas Estructuradas, Semiestructuradas 

SurveysSurveys
CuestionariosCuestionarios

Abiertos, Cerrados, etc.Abiertos, Cerrados, etc.
http://www.acm.org/~perlman/question.htmlhttp://www.acm.org/~perlman/question.html
http://www.ucc.ie/hfrghttp://www.ucc.ie/hfrg//

Retroalimentación de UsuariosRetroalimentación de Usuarios
Otras Técnicas de ConsultaOtras Técnicas de Consulta



Ingeniería WebIngeniería Web

Web EngineeringWeb Engineering is concerned with the establishment is concerned with the establishment 
and use of sound scientific, engineering and and use of sound scientific, engineering and 
management principles and disciplined and systematic management principles and disciplined and systematic 
approaches to the successful development, approaches to the successful development, control, control, 
deploymentdeployment and maintenance of and maintenance of high quality high quality WebApps WebApps 
within budgetary constraintswithin budgetary constraints

We should select the appropiate method(s) We should select the appropiate method(s) 
and  practice(s) in the right place in order to and  practice(s) in the right place in order to 
Assure the Quality of WebAppsAssure the Quality of WebApps

One size does not fit all needs and preferences …One size does not fit all needs and preferences …



EsquemaEsquema

•• Componentes de EvaluaciónComponentes de Evaluación
•• Clasificación de Métodos y Técnicas de Clasificación de Métodos y Técnicas de 

EvaluaciónEvaluación
•• Modelos de Calidad de ProductoModelos de Calidad de Producto
•• Arbol de Características y Atributos Arbol de Características y Atributos 
•• Modelo de Calidad en UsoModelo de Calidad en Uso



Marcos ConceptualesMarcos Conceptuales

Necesitamos construir marcos conceptuales (frameworks, Necesitamos construir marcos conceptuales (frameworks, 
ej. de Calidad), modelos de medición y métricas para:ej. de Calidad), modelos de medición y métricas para:

CaracterizarCaracterizar
Construir modelos comparativos y líneas base de métricasConstruir modelos comparativos y líneas base de métricas

EvaluarEvaluar
–– Analizar y Comparar Analizar y Comparar 

MotivarMotivar
–– Construir modelos prescriptivosConstruir modelos prescriptivos

PredecirPredecir
–– Construir modelos Construir modelos predictivospredictivos

Victor Basili



Medidas basadas en ModelosMedidas basadas en Modelos

El éxito en la medición del software está ligado a la El éxito en la medición del software está ligado a la 
obtención, definición y manipulación conjunta de obtención, definición y manipulación conjunta de 
dos modelos:dos modelos:

Modelos empíricosModelos empíricos
–– Contexto empírico del mundo realContexto empírico del mundo real

Modelos numéricosModelos numéricos
–– Formalización de las medidas del contexto empíricoFormalización de las medidas del contexto empírico



Modelo 
empírico

Medida Modelo 
numérico

Resultado 
empírico

Interpretación Resultado 
numérico

Matemáticas/ 
estadística

Comprensión/ 
refinamiento

Medidas basadas en ModelosMedidas basadas en Modelos



Marco Conceptual de CalidadMarco Conceptual de Calidad

Calidad
de

Proceso

Calidad
Interna

Calidad
Externa

Calidad
en Uso

MétricasFactor & Modelo (Factor de Calidad)Entidad

Métricas
de

Recurso

Métricas
de

Proceso

Métricas de Producto
Internas y Externas

Recurso

Proceso

Métricas para
Calidad en Uso

Producto

Producto/Sistema
en Uso

Influencia a

Influenciado por

Calidad de
Producto

Calidad
de

Recurso



Un Marco Conceptual de CalidadUn Marco Conceptual de Calidad
Calidad de ProductoCalidad de Producto

La calidad del producto se encuentra conformada por La calidad del producto se encuentra conformada por 
la calidad interna y externa del producto (Ej. sitio la calidad interna y externa del producto (Ej. sitio 
Web) Web) 

La calidad interna se mide a travLa calidad interna se mide a travéés de ms de méétricas de tricas de 
atributos internos del producto. atributos internos del producto. 

Estas mEstas méétricas miden caractertricas miden caracteríísticas no ejecutables del sticas no ejecutables del 
producto. Por ej.: Cantidad de pproducto. Por ej.: Cantidad de pááginas, enlaces, etcginas, enlaces, etc

La calidad externa es medida a travLa calidad externa es medida a travéés de ms de méétricas de tricas de 
atributos externosatributos externos

Es evaluada con el producto en estado de ejecuciEs evaluada con el producto en estado de ejecucióón en un n en un 
entorno simulado, o no. Por ej.: Usabilidad, Eficiencia, etc.entorno simulado, o no. Por ej.: Usabilidad, Eficiencia, etc.



Modelos de CalidadModelos de Calidad

Modelos de Calidad  (Proceso, Producto)Modelos de Calidad  (Proceso, Producto)::
Modelo FCMModelo FCM (F(Factors/Criteria/Metricsactors/Criteria/Metrics)) [McCall et al., [McCall et al., 
1977]1977]
Modelo deModelo de BoehmBoehm [[BoehmBoehm et al., 1978]et al., 1978]
Marco ISO 9126 Marco ISO 9126 [ISO/IEC, 1991, y 2001]:[ISO/IEC, 1991, y 2001]:
Paradigma GQMParadigma GQM ((GoalGoal--QuestionQuestion--MetricMetric) [) [BasiliBasili yy
RombachRombach, 1988]:, 1988]:
Modelo deModelo de T. GilbT. Gilb [[GilbGilb, 1988]:, 1988]:
Modelo CMM Modelo CMM ((Capability Maturity ModelCapability Maturity Model) [) [PaulkPaulk, , 
1993]1993]::
Modelo SPICEModelo SPICE ((SoftwareSoftware Process Improvement and Process Improvement and 
Capability determinationCapability determination) [SPICE, 1999]) [SPICE, 1999]::



Modelos de Calidad: GQMModelos de Calidad: GQM
 

D
E
F
I
N
I
T
I
O
N

  Goal 1

Question 11 Question 12 Question 13

Metric 111 Metric 112 Metric 121

I
N
T
E
R
P
R
E
T
A
T
I
O
N

Object (Process, Artifact, Resource), Prupose, Quality
focus,  Human Agent (ViewPoint), Context.

Quality Model according to  the
Agent viewpoint and Context



Modelos de Calidad: GQMModelos de Calidad: GQM
Meta 1  
Propósito u Objetivo
Característica o Atributo
Objeto (tipo)
Agente asignado a un rol

Mejorar
Navegabilidad
Aplicación Facultad de Ingeniería (artefacto)
Estudiante

Pregunta P11 Cuál es el nivel de interconectividad entre nodos 
pertenecientes a cada contexto de navegación interviniente? 

Métrica Me111 Nivel de Interconexión (NI) = (Max - Suma) / (Max-Min)

Me112 Validación subjetiva del prototipo en revisión conjunta con 
el usuario final (estudiante) para evaluar el nivel de 
interconexión entre nodos (para cada contexto 
navegacional)

Pregunta  P12 Cuál es el nivel de alcanzabilidad óptima entre dos nodos  
no superior a un umbral?

Métrica Me121 Distancia entre dos nodos no superior a  cuatro saltos

Me122 Distancia mínima promedio



Modelos de CalidadModelos de Calidad (Boehm (Boehm -- 1978)1978)

General utility

As is utility

Maintainability

Portability

Reliability

Efficiency

Human engineering

Testability

Understandability

Modifiablility

Primary uses Intermediate constructors

Device Independence

Completeness

Accuracy

Consistency

Device efficiency

Acessibility

Communicativeness

Structuredness

Self descriptiveness

Conciseness

Legibility

Augmentability

Primitive constructors

Metrics



Modelos de Calidad Modelos de Calidad (ISO/IEC 9126(ISO/IEC 9126--1)1)

Software
Quality

Software
Quality

ReliabilityReliability

Suitability
Accuracy

Interoperability
Security

Compliance

Suitability
Accuracy

Interoperability
Security

Compliance

FunctionalityFunctionality

Maturity
Fault Tolerance
Recoverability

Compliance

Maturity
Fault Tolerance
Recoverability

Compliance

Understandability
Learnability
Operability

Attactiveness
Compliance

Understandability
Learnability
Operability

Attactiveness
Compliance

Time behaviour
Resource 
utilization

Compliance

Time behaviour
Resource 
utilization

Compliance

Analysability
Changeability

Stability
Testeability
Compliance

Analysability
Changeability

Stability
Testeability
Compliance

Adaptability
Instalability

Co-existence
Replaceability
Compliance

Adaptability
Instalability

Co-existence
Replaceability
Compliance

UsabilityUsability EfficiencyEfficiency MaintainabilityMaintainability PortabilityPortability

CaracterísticasCaracterísticas

SubcaracterísticasSubcaracterísticas



Característica Pregunta Central Subcaracterística Pregunta Central

Adecuación Tiene el conjunto de funciones
apropiadas para las tareas
especificadas?

Exactitud Hace lo que fue acordado en forma
esperada y correcta?

Interoperabilidad Interactúa con otros sistemas
especificados?

Conformidad Está de acuerdo con las leyes o
normas y estándares, u otras
prescripciones?

Funcionalidad  Las funciones y
propiedades satisfacen

las necesidades
explícitas e implícitas;

esto es, el qué ... ?

Seguridad de
Acceso

Previene accesos no autorizados a los
datos y programas?

Nivel de Madurez Con qué frecuencia presenta fallas por
defectos o errores?

Tolerancia a fallas Si suceden fallas, como se comporta
en cuanto a la performance
especificada?

Confiabilidad Puede mantener el
nivel de rendimiento,

bajo ciertas
condiciones y por

cierto tiempo? Recuperabilidad Es capaz de recuperar datos en caso de
fallas?

Comprensibilidad Es fácil de entender y reconocer la
estructura y la lógica y su
aplicabilidad?

Facilidad de
Aprender

Es fácil de aprender a usar?

Usabilidad El software, es fácil de
usar y de aprender?

Operabilidad Es fácil de operar y controlar?

El Modelo de Calidad El Modelo de Calidad ISO 9126ISO 9126



Comportamiento
con respecto al
Tiempo

Cuál es el tiempo de respuesta y
performancia en la ejecución de la
función?

Eficiencia Es rápido y
minimalista en cuanto
a uso de recursos, bajo

ciertas condiciones?
Comportamiento
con respecto a
Recursos

Cuántos recursos usa y durante cuánto
tiempo?

Analisabilidad Es fácil diagnosticar una falla o
identificar partes a modificar?

Modificabilidad Es fácil de modificar y adaptar?
Estabilidad Hay riesgos o efectos inesperados

cuando se realizan cambios?

Mantenibilidad Es fácil de modificar y
testear ?

Testeabilidad Son fáciles de validar las
modificaciones?

Adaptabilidad Es fácil de adaptar a otros entornos
con lo provisto?

Instalabilidad Es fácil de instalar en el ambiente
especificado?

Conformidad Adhiere a los estándares y
convenciones de portabilidad?

Portabilidad Es fácil de transferir
de un ambiente a otro?

Reemplazabilidad Es fácil de usarlo en lugar de otro
software para ese ambiente?

El Modelo de Calidad El Modelo de Calidad ISO 9126ISO 9126



Usability :Usability : “The capability of the software product to be understood, “The capability of the software product to be understood, 
learned, used and attractive to the user, when used under speciflearned, used and attractive to the user, when used under specified ied 
conditions”conditions”

Comparación de SubcaracterísticasComparación de Subcaracterísticas

Requerimientos para UsabilidadRequerimientos para Usabilidad

ISO 9126
Título: Usabilidad
Tipo:  Característica
Sub-característica/s:
Comprensibilidad
Facilidad de Aprender
Operabilidad
Grado de Atracción

IEEE 1061
Título: Usabilidad
Tipo:  Característica
Sub-característica/s:
Comprensibilidad
Facilidad de Aprender
Operabilidad
Nivel de Comunicación

Modelo de Calidad  para la Web
Título: Usabilidad
Tipo:  Característica
Sub-característica/s:
Comprensibilidad (Global del Sitio)
Mecanismo de Ayuda y Retroalimentación
Aspectos de Interfaces
Aspectos Estéticos  y de Estilo



EsquemaEsquema

•• Componentes de EvaluaciónComponentes de Evaluación
•• Clasificación de Métodos y Técnicas de Clasificación de Métodos y Técnicas de 

EvaluaciónEvaluación
•• Modelos de Calidad de ProductoModelos de Calidad de Producto
•• Arbol de Características y AtributosArbol de Características y Atributos
•• Modelo de Calidad en UsoModelo de Calidad en Uso



Visitantes Visitantes 
IntencionalesIntencionales

Visitantes Visitantes 
GeneralesGenerales

Visitantes Visitantes 
ExpertosExpertos

Visitantes Visitantes 
CasualesCasuales

RNF y Perfil de UsuarioRNF y Perfil de Usuario
FactoresFactores

–– Calidad, Calidad en Uso, Productividad, Costo …Calidad, Calidad en Uso, Productividad, Costo …
Gerentes Gerentes 

(Calidad(Calidad--Costo, Productividad)Costo, Productividad)

DesarrolladoresDesarrolladores
(Calidad, Productividad)(Calidad, Productividad)

VisitantesVisitantes
(Calidad, Calidad en Uso)(Calidad, Calidad en Uso)

Requerimientos y UsuariosRequerimientos y Usuarios



Características y SubcaracterísticasCaracterísticas y Subcaracterísticas

Usabilidad Usabilidad 
»» Comprensión Global del SitioComprensión Global del Sitio
»» Ayuda y RetroalimentaciónAyuda y Retroalimentación
»» Aspectos de Interface Aspectos de Interface 
»» Aspectos EstéticosAspectos Estéticos

Funcionalidad Funcionalidad 
»» Búsqueda y RecuperaciónBúsqueda y Recuperación
»» Navegación y ExploraciónNavegación y Exploración
»» Funciones y Contenido Específicos del Dominio (EFunciones y Contenido Específicos del Dominio (E--commerce, commerce, 

EE--Learning ...)Learning ...)
ConfiabilidadConfiabilidad

»» No deficienciaNo deficiencia
EficienciaEficiencia

»» PerformancePerformance
»» AccesibilidadAccesibilidad



Usabilidad Usabilidad 
Comprensión Global del SitioComprensión Global del Sitio

–– Esquema de Organización GlobalEsquema de Organización Global
»» Tabla de ContenidosTabla de Contenidos
»» Mapa del SitioMapa del Sitio
»» Indices (Indices (AlfabéticosAlfabéticos, Temáticos, Híbridos ...), Temáticos, Híbridos ...)

–– Visita Guiada (convencional y/o virtual)Visita Guiada (convencional y/o virtual)
–– Mapa de ImagenMapa de Imagen

Ayuda y RetroalimentaciónAyuda y Retroalimentación
–– AyudaAyuda

»» Visitante por Primera vez Visitante por Primera vez 
»» Búsqueda (etc.)Búsqueda (etc.)

–– Directorio de DireccionesDirectorio de Direcciones
»» TelefonoTelefono--Fax, eFax, e--mailmail

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



Usabilidad Usabilidad 
–– Retroalimentación Basada en FormulariosRetroalimentación Basada en Formularios

»» Comentarios y SugerenciasComentarios y Sugerencias
»» Cuestionarios Cuestionarios 

–– Retroalimentación Basada en EnlacesRetroalimentación Basada en Enlaces
»» Lo Nuevo Lo Nuevo 
»» Preguntas Más Frecuentes (FAQ.)Preguntas Más Frecuentes (FAQ.)

Aspectos de Interfaces y EstéticosAspectos de Interfaces y Estéticos
–– Permanencia y Estabilidad en la Presentación de los Controles Permanencia y Estabilidad en la Presentación de los Controles 

PrincipalesPrincipales
»» Controles DirectosControles Directos
»» Controles IndirectosControles Indirectos
»» EstabilidadEstabilidad

–– Mantenimiento del Color de los Enlaces Mantenimiento del Color de los Enlaces Se analizan los códigos de color Se analizan los códigos de color 
para las propiedades LINK (en el caso de los enlaces no visitadopara las propiedades LINK (en el caso de los enlaces no visitados) y VLINK s) y VLINK 
(para los ya visitados) (para los ya visitados) 

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



2. Functionality2. Functionality
2.1 Searching and Retrieving Issues 2.1 Searching and Retrieving Issues 

–– 2.1.1 Search Type 2.1.1 Search Type 
»» 2.1.1.1 Quick Search2.1.1.1 Quick Search

•• (by author, title, ISSN, ISBN, etc.) (by author, title, ISSN, ISBN, etc.) 
»» 2.1.1.2 Advanced Search2.1.1.2 Advanced Search

–– 2.1.2 Search Tolerancy2.1.2 Search Tolerancy
»» 2.1.2.1 Writing Error Tolerancy2.1.2.1 Writing Error Tolerancy

•• Spell and Grammar Error RecognitionSpell and Grammar Error Recognition
•• Shows Synonyme DictionaryShows Synonyme Dictionary

»» 2.1.2.2 Writing Variation Tolerancy2.1.2.2 Writing Variation Tolerancy
•• Composed Last NamesComposed Last Names
•• Hyphenized DescriptorsHyphenized Descriptors
•• Synonym RecognitionSynonym Recognition
•• Plural / Singular RecognitionPlural / Singular Recognition

–– 2.1.3 Search Scope2.1.3 Search Scope
–– 2.1.4 Retrive Mechanism2.1.4 Retrive Mechanism

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



Funcionalidad Funcionalidad 
Búsqueda y RecuperaciónBúsqueda y Recuperación
Navegación y ExploraciónNavegación y Exploración

–– Indicador de Camino Indicador de Camino 
–– Etiqueta de la Posición ActualEtiqueta de la Posición Actual
–– Permanencia de los Controles Contextuales Permanencia de los Controles Contextuales 
–– EstabilidadEstabilidad
–– Enlace con TítuloEnlace con Título

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



FuncionalidadFuncionalidad
Específica del Dominio (EEspecífica del Dominio (E--commerce)commerce)

–– Información  del ProductoInformación  del Producto
–– Características de la CompraCaracterísticas de la Compra
–– Personalización del Cliente Personalización del Cliente 
–– Características del AlmacénCaracterísticas del Almacén
–– Políticas de PromociónPolíticas de Promoción

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



Funcionalidad Funcionalidad 
Específica del Dominio (EEspecífica del Dominio (E--commerce)commerce)

–– Información  del ProductoInformación  del Producto
»» Descripción del ProductoDescripción del Producto
»» Descripción del Contenido Descripción del Contenido 
»» Imagen del ProductoImagen del Producto
»» CatálogoCatálogo
»» Disponibilidad de Comparación de Precios  Disponibilidad de Comparación de Precios  
»» Disponibilidad de Rating del ProductoDisponibilidad de Rating del Producto
»» Recomendación de Productos RelacionadosRecomendación de Productos Relacionados

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



FuncionalidadFuncionalidad
Específica del Dominio (EEspecífica del Dominio (E--commerce)commerce)
Características de la Compra Características de la Compra 

–– Modos de CompraModos de Compra
»» En LíneaEn Línea

•• Carro de Compras Carro de Compras 
•• Facilidad  1Facilidad  1--clickclick
•• CheckCheck--outout
•• Transacción SeguraTransacción Segura

–– Políticas de ComprasPolíticas de Compras
»» Información de Políticas de  DevoluciónInformación de Políticas de  Devolución
»» Información de Envío Información de Envío 
»» Información de  Política de  Crédito y PagoInformación de  Política de  Crédito y Pago
»» Reenvío de una Compra (gift service)Reenvío de una Compra (gift service)

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



FuncionalidadFuncionalidad
Específica del Dominio (EEspecífica del Dominio (E--commerce)commerce)

–– Personalización del Cliente Personalización del Cliente 
–– Características del AlmacénCaracterísticas del Almacén
–– Políticas de PromociónPolíticas de Promoción

»» Promoción con la VentaPromoción con la Venta
»» Anuncios de Promoción  (Banners)Anuncios de Promoción  (Banners)
»» Appetizers (Appetizers (SorteosSorteos, etc.), etc.)

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



ConfiabilidadConfiabilidad
–– No Deficiencia de EnlacesNo Deficiencia de Enlaces

»» Enlaces RotosEnlaces Rotos
»» Enlaces InválidosEnlaces Inválidos
»» Enlaces no ImplementadosEnlaces no Implementados

–– Otras No DeficienciasOtras No Deficiencias
»» Páginas MuertasPáginas Muertas
»» Páginas bajo ConstrucciónPáginas bajo Construcción
»» Errores de OrtografiaErrores de Ortografia
»» Otras... (Dependientes de Browsers, etc.)Otras... (Dependientes de Browsers, etc.)

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



Enlaces RotosEnlaces Rotos
Cantidad de enlaces Rotos internos (no distintos)Cantidad de enlaces Rotos internos (no distintos)

»» Cantidad de Enlaces Rotos externos (no distintos)Cantidad de Enlaces Rotos externos (no distintos)
»» Cantidad de Enlaces Totales del SitioCantidad de Enlaces Totales del Sitio
»» Porcentaje de Enlaces RotosPorcentaje de Enlaces Rotos

»» Densidad de Enlaces RotosDensidad de Enlaces Rotos

Concentración por Nodo (frecuencia) de Enlaces RotosConcentración por Nodo (frecuencia) de Enlaces Rotos

100×
+

=
talEnlacesCantidadTo

ExternoslacesRotosCantidadEnInternoslacesRotosCantidadEn
osEnlacesRotPorcentaje

cumentosCantidadDotalEnlacesCantidadTo
RotostalEnlacesCantidadTolacesRotosDensidadEn

*
=

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



Páginas Muertas Páginas Muertas (Orphan Pages)(Orphan Pages)
Este atributo representa la cantidad de páginas que no tienen Este atributo representa la cantidad de páginas que no tienen 

ningún enlace de retorno dentro del sitio ningún enlace de retorno dentro del sitio 

–– Porcentaje de Páginas MuertasPorcentaje de Páginas Muertas

talPáginasCantidadTo
asginasMuertCantidadPártasPáginasMuePorcentaje *100=

Características y AtributosCaracterísticas y Atributos



EficienciaEficiencia
Performance Performance (un aspecto)(un aspecto)

Páginas de Acceso RápidoPáginas de Acceso Rápido
–– El tiempo de descarga (El tiempo de descarga (ΤΤ), estará en función del tamaño de ), estará en función del tamaño de 

la página estática (la página estática (ττ), y la velocidad de la línea de conexión ), y la velocidad de la línea de conexión 
establecida (c).establecida (c).

–– La creación de umbrales mínimos de tamaño de página para La creación de umbrales mínimos de tamaño de página para 
una descarga eficiente para una conexión dada, nos permite una descarga eficiente para una conexión dada, nos permite 
crear una función que clasifique cada una de las páginas del crear una función que clasifique cada una de las páginas del 
sitio en páginas de acceso rápido o páginas de acceso lento. sitio en páginas de acceso rápido o páginas de acceso lento. 
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Arbol de RequerimientosArbol de Requerimientos



EsquemaEsquema

•• Componentes de EvaluaciónComponentes de Evaluación
•• Clasificación de Métodos y Técnicas de Clasificación de Métodos y Técnicas de 

EvaluaciónEvaluación
•• Modelos de Calidad de ProductoModelos de Calidad de Producto
•• Arbol de Características y Atributos Arbol de Características y Atributos 
•• Modelo de Calidad en UsoModelo de Calidad en Uso



ElEl Modelo para Calidad en UsoModelo para Calidad en Uso

Quality in 
Use

Quality in 
Use

EffectivenessEffectiveness ProductivityProductivity SafetySafety SatisfactionSatisfaction

Quality in use is the userQuality in use is the user’’s view of qualitys view of quality
similar to the definition of Usability in ISO 9241similar to the definition of Usability in ISO 9241--1111

The capability of software product to enable specified The capability of software product to enable specified 
users to achieve specified goals with effectiveness, users to achieve specified goals with effectiveness, 
productivity, safety and satisfaction in specified context productivity, safety and satisfaction in specified context 
of use.of use. ISO/IEC 9126ISO/IEC 9126--1:2001.1:2001.



EffectivenessEffectiveness
The capability of software product to enable users to The capability of software product to enable users to 
achieve specified goals with accuracy and achieve specified goals with accuracy and 
completeness in a specified context of use.  ISO/IEC completeness in a specified context of use.  ISO/IEC 
91269126--1:2001.1:2001.

Potential MetricsPotential Metrics

Level of Task CompletenessLevel of Task Completeness: measures the level of success in : measures the level of success in 
completing the specified task correctlycompleting the specified task correctly
Average of Achieved Goals:Average of Achieved Goals: the average of completed tasksthe average of completed tasks

ElEl Modelo para Calidad en UsoModelo para Calidad en Uso



ProductivityProductivity
The capability of software product to enable users to The capability of software product to enable users to 
expend appropriate amounts of resources in relation expend appropriate amounts of resources in relation 
to the effectiveness achieved in a specified context of to the effectiveness achieved in a specified context of 
use.use. ISO/IEC 9126ISO/IEC 9126--1:2001.1:2001.

Potential MetricsPotential Metrics

Time to complete a task: Time to complete a task: we can get the mean time spent to we can get the mean time spent to 
complete a task by a given user type (and compare it with expertcomplete a task by a given user type (and compare it with experts)s)
Completeness Efficiency:Completeness Efficiency: defined as the ratio between the level of defined as the ratio between the level of 
task completeness and the mean time spent to complete a task by task completeness and the mean time spent to complete a task by a a 
given user type. given user type. 

ElEl Modelo para Calidad en UsoModelo para Calidad en Uso



SatisfactionSatisfaction
The capability of software product to satisfy users in a The capability of software product to satisfy users in a 
specified context of use.specified context of use. ISO/IEC 9126ISO/IEC 9126--1:2001.1:2001.

Satisfaction is the userSatisfaction is the user’’s response to interaction with the s response to interaction with the 
product, and include attitudes towards use of the product, and include attitudes towards use of the 
product.product.

Potential Instrument Potential Instrument 
QuestionnairesQuestionnaires

ElEl Modelo para Calidad en UsoModelo para Calidad en Uso



Cuestionario Cuestionario 

UserUser--oriented Evaluation Strategyoriented Evaluation Strategy
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Preguntas ?Preguntas ?Preguntas ?Preguntas ?

PROGRAMA CYTEDPROGRAMA CYTED
Proyecto WEST: WebProyecto WEST: Web--OrientedOriented Software Software TechnologyTechnology



Atributo: Mapa de SitioAtributo: Mapa de Sitio



Atributo: Atributo: Permanencia de Controles PrincipalesPermanencia de Controles Principales



Atributo: Tabla de ContenidosAtributo: Tabla de Contenidos



Atributo: Indice AlfabéticoAtributo: Indice Alfabético



Atributo: Mapa de ImagenAtributo: Mapa de Imagen



Atributo: Indicador de CaminoAtributo: Indicador de Camino



Atributo: Directorio TE/FaxAtributo: Directorio TE/Fax



Atributo: Búsqueda RestringidaAtributo: Búsqueda Restringida



Atributo: Descripción del ProductoAtributo: Descripción del Producto



Atributo: Carro de ComprasAtributo: Carro de Compras



Atributo: 1Atributo: 1--ClickClick



Atributo: Búsqueda ColeccionesAtributo: Búsqueda Colecciones



Atributo: Color de EnlacesAtributo: Color de Enlaces



Atributo: Proceso CheckAtributo: Proceso Check--outout


