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Prefacio

Este trabajo de maestria fue desarrollado en el marco de la Carrera de
Maestria en Ingenieria de Software, dictada en la Universidad Nacional de San
Luis, bajo el soporte académico del Proyecto de investigacion: Ingenieria de
Software: Aspectos de Alta Sensibilidad en el Ejercicio de la Profesion de
Ingeniero de Software (Codigo: 22/F222 — F.C.F.M.yN., U.N.S.L).

El modelado de procesos de negocio presenta una visidbn global de la
organizaciéon que permite entender mejor la dinamica de la empresa y las
relaciones que se dan dentro de ella y con su entorno (tanto en el ambito que
refiere a los clientes como a sus proveedores y/o prestadores de servicios). Por
lo tanto, el modelado del negocio es la técnica por excelencia para alinear los
desarrollos con las metas y objetivos de las empresas e instituciones. En este
sentido, es de vital importancia que los modelos de los procesos de negocio
sean de alta calidad y se adecuen a las necesidades de la empresa. Modelos
de calidad ayudaran a mejorar el desempeno y evolucion de la organizacion, y
no se convertiran en una traba o factor de riesgo. En el presente trabajo se
presenta un método para la evaluacién de modelos conceptuales de procesos
de negocio. Este método permite calificar la adecuacién de los modelos de
procesos de negocio a las necesidades de cada problematica particular.
Ademas, es aplicable en la comparacién de distintas propuestas para un
problema bajo estudio particular. De esta manera se puede obtener un
indicador de cual de las propuestas comparadas se adecla mas a la situacién
particular. Cabe destacar que este proceso de evaluacidon es aplicable

independientemente de una estructura organizacional particular.
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